RISPOSTA ALL’INTERPELLANZA PG 121647/23 CONS. CHIAPPINI
Ferrara 02/04/2024

Al consigliere comunale Chiappini

Gruppo consigliare PD

e, p.c. Al Sindaco, al Vicesindaco

Ufficio Consiglio (Paola Marzola)

Ufficio Assistenza agli Organi

Al Segretario Generale

Ufficio di Presidenza del

Consiglio Comunale

Alla Segreteria del Sindaco

Al Direttore Generale

All’Ufficio Stampa
Gentile consigliere,

Risposta alla Sua interpellanza PG 121647/23.
DOMANDA: Quali sono i servizi ai cittadini che hanno subito rallentamenti;

RISPOSTA: Quasi tutta la parte di front office dei servizi ai cittadini risiede sul cloud (Sportello Telematico Polifunzionale) e quindi non è stata interessata dall’attacco che ha colpito solamente l’infrastruttura interna. I rallentamenti che ci possono essere stati riguardano la parte di back office (ove applicabile) e di conseguenza i tempi di evasione delle pratiche in quanto a seguito dell’attacco tutti i dispositivi sono stati disconnessi e in seguito bonificati.

DOMANDA: Quali sono i servizi ai cittadini che sono stati completamente bloccati;

RISPOSTA: I PC delle CIE (ministeriali, per i quali abbiamo dovuto attendere dei rimpiazzi) e le altre tipologie di pratica dei servizi demografici che vanno fatte esclusivamente allo sportello; le biglietterie dei Musei

DOMANDA: A che punto è la situazione del ripristino;

RISPOSTA: Per quanto riguarda i servizi:

- nel giro di alcuni giorni: ripristino prioritario delle funzionalità per l’elaborazione degli stipendi e la spedizione dei mandati al tesoriere; i pagamenti sono stati effettuati con le tempistiche standard

- a fine luglio tutti i servizi sono stati dotati di alcuni PC per poter riprendere con un livello accettabile di funzionamento (gestione protocollo, atti e backoffice ove applicabile). Ad esempio già il 18 luglio anagrafe e stato civile hanno emesso dei documenti allo sportello.

- a inizio settembre il ripristino di 1038 postazioni di lavoro è terminato e il ripristino dei servizi è da considerarsi completato

Per i servizi di rilascio CIE si rimanda ad una domanda specifica successiva

Per quanto riguarda i dati cifrati il lavoro di recupero, svolto in concerto e con la collaborazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale, è iniziato a fine luglio e si è completato circa a metà settembre, quando tutti i dati cifrati sono tornati disponibili.

DOMANDA: Quali procedure di emergenza siano state attivate all’interno dei servizi del Comune che a seguito dell’attacco hanno subito rallentamenti o blocchi;

RISPOSTA: i vari servizi hanno attivato le procedure di continuità di servizio previste al loro interno. La Segreteria Generale ha attivato un protocollo di emergenza. I Musei hanno rilasciato biglietti in modalità cartacea. 

DOMANDA: Quali atti di semplificazione o modifica delle procedure siano stati adottati dal Direttore Generale per diminuire il disagio ai cittadini o ai lavoratori;

RISPOSTA: non è stato necessario modificare le procedure stante i limitati disagi sopra descritti 

DOMANDA: Quali siano le previsioni dei tempi per rientrare nell’esercizio normale delle attività;

RISPOSTA: vedi risposta relativa al ripristino

DOMANDA: Che tipo di coordinamento sia stato avviato con i Comuni limitrofi, a cui Il Comune di Ferrara è ricorso per l’emissione urgente di carte d’identità elettroniche, in coerenza con le circolari del Viminale, considerato il conseguente, inevitabile aggravio loro arrecato in termini quantitativi e di accelerazione di tempi di lavoro.

RISPOSTA: Il Servizio Anagrafe e Stato Civile ha attivato una collaborazione interistituzionale prevista dalla normativa e gli utenti che necessitavano con particolare urgenza di tale servizio sono stati indirizzati in 21 Comuni limitrofi. Non si registrano particolari disagi per coloro che ne hanno usufruito, che sono stati oltre 400.

Il servizio è stato ripristinato da parte nostra non appena dal Ministero sono arrivate le nuove postazioni ed è stato possibile da parte dei nostri tecnici collaudarle metterle in sicurezza prima di installarle agli sportelli e precisamente dal 16 agosto

